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           Ce métier nécessite

      d’être à l’écoute 

 des clients et 

          des collaborateurs 

afin de leur proposer 

des solutions qui répondent 

à leurs besoins. Les relations

avec les clients sont

privilégiées. La communication,

c’est le cœur 

de mon métier. 

“
Mission 

Garantir un niveau optimal d’accueil, d’information 
et de satisfaction des clients.
Organiser la ligne de caisses et contrôler les flux 
financiers.
Animer l’équipe caisses/accueil.
Organiser les services proposés par le magasin 
(Carte U, Location U…).

Profil 
Formation en vente/commerce ou expérience similaire.
Excellentes qualités relationnelles.
Disponibilité et sens du service client.
Sens du management.
Organisation et rigueur. ”


