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Assurer I'assistance téléphonique des magasins
sur des logiciels spécifiques a I’enseigne

(sur 6 jours selon un planning défini).
Accompagner les utilisateurs dans la résolution
des incidents et les conseiller quant a I'utilisation
des logiciels.

Bac a bac +2 en informatique.

Premiére expérience en tant que hotliner

dans le domaine de I'informatique.

Connaissances en micro informatique et bureautique.
Qualités relationnelles et esprit d’initiative.
Organisation et rigueur.
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